Opéi uvjeti Ugovora o zajmu

I. Definicije

Vjerovnik - "EASY PAYMENT SERVICES" OOD, EIC 204112059, sa sjedistem u gradu Sofiji i adresom
uprave: zk Lyulin 7, Jawaharlal Nehru Blvd. br. 28, sp. 2, ured 40-46, email: office@easyps.bg,
upisana u registar prema cl. 19 bugarskog Zakona o platnim uslugama i platnim sustavima kao
tvrtka za elektroni¢ki novac u skladu s odlukom br. 259/25.10.2018. Upravnog odbora Bugarske
narodne banke (nadlezno tijelo odgovorno za nadzor djelatnosti), Ciji je zastupnik i kreditni
posrednik u Republici Hrvatskoj EASY ASSET MANAGEMENT drustvo s ograni¢enom
odgovornoscéu za zastupanje, trgovinu i usluge , MBS: 040433683 kod Trgovackog suda u Zagrebu,
OIB: 69737008965, Zagreb (Grad Zagreb), Ulica Zadarska 77, e-mail adresa: info@kredis.hr
Korisnik - fizicka osoba, punoljetna, poslovno sposobna, drzavljanin Republike Hrvatske, koja
sklopi Ugovor o kreditu s Vjerovnikom.

Ugovorne strane - Vjerovnik i Korisnik zajedno.

Jamac - pravna ili fizicka osoba koju je Korisnik odabrao kao pruzatelja Jamstva za ispunjenje svih
obveza Korisnika sukladno Ugovoru o kreditu i svim drugim obvezama koje Korisnik preuzima
prema Vjerovniku nakon zakljuCenja Ugovora o kreditu. Korisnik kao Jamca moze slobodno
odabrati bilo koju osobu koja zadovoljava kriterije (kreditna sposobnost i postivanje politika i
postupaka u vezi sa sprjeCavanjem pranja novca) koje zahtijeva Vjerovnik. Vjerovnik ¢e imati pravo
odbiti osobu koju Korisnik odabere kao jamca, ako predmetna osoba ne zadovoljava kriterije koje
zahtijeva Vjerovnik, a o kojima je Korisnik obavijesten.

Prijedlog za sklapanje ugovora o kreditu - Prijedlog Korisnika Vjerovniku za sklapanje Ugovora
o kreditu, kojim Ugovorne strane zapocinju pregovore oko sklapanja Ugovora o kreditu.

Ugovor o kreditu — ugovor sklopljen izmedu Korisnika i Vjerovnika radi odobrenja kredita
Korisniku, koji ukljuc¢uje Posebne uvjete Ugovora o kreditu, ove opce uvjete, Informativne obrasce
i sve eventualne izmjene i dopune istih izvrsene u skladu s ovim opcim uvjetima.

Kredit - iznos koji Vjerovnik temeljem Ugovora o kreditu isplacuje Korisniku putem rac¢una za
placanje, otvorenog i koristenog za izvrSavanje platnog prometa prema uvjetima Okvirnog
ugovora za otvaranje platnog racuna i pruzanje platnih usluga sklopljenog izmedu Vjerovnika i
Korisnika.

Jamstvo - jamstvo koje Jamac daje Vjerovniku za ispunjenje obveze Korisnika prema Ugovoru o
kreditu i svih ostalih obveza koje za Korisnika proizlaze prema Vjerovniku nakon sklapanja Ugovora
o zajmu, a kojim jamci/osigurava Vjerovniku da ¢e u sludaju neispunjenja obveze od strane
Korisnika, podmiriti Vjerovniku te dospjele iznose.

Informativni obrasci — Standardni europski informativni obrasci o potrosackim kreditima, tj.
Informativni obrasci u vezi s Ugovorom o kreditu.

Otplatni plan - dokument u kojem se precizno navode iznosi i rokovi dospije¢a rata podmirenja
obveza prema Vjerovniku od strane Korisnika, a koji je sastavni dio Ugovora o kreditu.

Okvirni ugovor za otvaranje platnog rac¢una i pruzanje platnih usluga - ugovor koji se sklapa
izmedu Korisnika i Vjerovnika radi otvaranja i odrzavanja platnog racuna i pruzanja platnih usluga
Korisniku.

EKS - efektivna kamatna stopa koja iskazuje ukupne troskove zajma za potrosaca, izrazene kao
godisnji postotak ukupnog iznosa kredita, a koja se izraCunava sukladno metodologiji definiranoj
aktom Hrvatske narodne banke;

Zatezna kamata - stopa zateznih kamata u slu€aju zakasSnjenja odredena je Zakonom o obveznim
odnosima, te se odreduje, za svako polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je Europska
sredisSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije
prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista za tri postotna poena, stopa se odnosi na razdoblje
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od jedne godine, a Hrvatska narodna banka duzna je u »Narodnim novinama« objaviti kamatnu
stopu Europske sredisnje banke iz stavka 2. ovoga ¢lanka koja je na snazi 1. sijeCnja i 1. srpnja.
Internetska stranica: internetska stranica Vjerovnika www.easyps.bg

1. Uvjeti za sklapanje Ugovora o kreditu

Ugovor o kreditu izmedu Korisnika i Vjerovnika sklapa se u pisanom obliku.

Ugovor o kreditu sklapa se na temelju Standardni europski obrazac, sa standardnim
informacijama o europskim potrosackim kreditima, unaprijed se dostavlja Korisniku i naznacCuje
pojedinacne uvjete buduceg novcanog kredita.

Korisnik je duzan prezentirati Vjerovniku sve trazene osobne podatke i dokumentaciju radi
procjene kreditne sposobnosti Korisnika, kako bi Vjerovnik mogao izvjesno ocekivati vracanje
iznosa kredita.

Korisnik jamc¢i Vjerovniku da nije namjerno zatajio neki od navedenih podataka, te da se radi o
vazecoj dokumentaciji i podacima.

Po primitku zatrazenih podataka i dokumentacije od Korisnika, ako Vjerovnik, prema vlastitoj
diskrecijskoj ocjeni, odluci odobriti kredit Korisniku, Korisnik se obvezuje prouditi i procitati opce
uvjete i primjerak Ugovora

o kreditu, te moze predloziti odgovarajuce izmjene Vjerovniku.

Korisnik ¢e procitati Ugovor o kreditu i opce uvjete i upoznati se s Njima, a ako Korisnik bude izricito
suglasan s njihovim sadrzajem, dat e svoju suglasnost potpisivanjem Ugovora o kreditu.
Potpisom Ugovora o kreditu Korisnik prihvaca, potvrduje i jamci sljedece:

- da je Vjerovniku dostavio istinite, toCne i potpune podatke te da ¢e obavijestiti Vjerovnika
¢im to bude moguce, a najkasnije u roku od jednog radnog dana, kad god dode do bilo kakvih
promjena svojih osobnih podataka ili podataka o zaposlenju, odnosno u slucaju da primijeti da su
bilo kakvi podneseni podaci pogresni ili na drugi nacin neistiniti, netocCni ili nepotpuni;

- da je pravovremeno procitao Ugovor o kreditu prije nego je isti za njega postao obvezujuci,
te da je suglasan s odredbama istoga;

- da je pristao na i dobio podatke propisane vaze¢im Zakonom o potrosackom kreditiranju,
kao i Ugovor o kreditu u pisanom obliku;

- da je dobio odgovarajuca objasnjenja Ugovora o kreditu i bitnih obiljezja kredita (ukljucujuci
posljedice kasnjenja s otplatom) koja mu omogucuju da ocijeni je li Ugovor o kreditu prilagoden
njegovim potrebama;

- da je ovaj Ugovor o kreditu sklopio svojom slobodnom voljom i da nije sklopio Ugovor o
kreditu pod prijetnjom, prisilom ili u nuzdi, ili pod ocCigledno nepovoljnim uvjetima s obzirom na
njegove osobne i financijske okolnosti;

- da izric¢ito zeli sklopiti Ugovor o kreditu izravno, te isti ne sklapa na daljinu/sredstvom
daljinske komunikacije;

- da nije politicki izlozena osoba (“Politicki izlozena osoba” znaci fizicka osoba kojoj je
povjerena istaknuta javna funkcija, ukljucujuci i ¢lanove njezine uze obitelji ili osobe za koje je
poznato da su bliski suradnici takvih osoba. To ne ukljuc€uje sluzbenike srednje ili nize razine);

- da ne uzima kredit u korist ili u ime nekog drugog. Ako Korisnik uzima kredit ili na drugi
nacin postupa u ime druge osobe, on ¢e o tome bez odlaganja obavijestiti Vjerovnika, u kojem
sluCaju Korisnik shvaca da ¢e biti potrebno poduzimanje dodatnih mjera i prihvaca da Vjerovnik
moze odbiti sklopiti Ugovor o kreditu ili odobriti kredit, odnosno da moze, ako odobri kredit,
odrediti dodatne uvjete koji se primjenjuju na Korisnika i na njegovog nalogodavca;

- da shvaca da kratkorocni kredit moze biti povezana s odredenim rizicima, buduci da je
osmisljen na nacCin da odgovara likvidnosnim potrebama tijekom kracih razdoblja, te da moze biti
povezan s visim kamatnim stopama i/ili ukupnim troskovima nego dugoro¢na posudba. Sukladno
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tome, koristenje kratkoroCne posudbe tijekom duljeg razdoblja i radi zadovoljenja dugorocnih
financijskih potreba moze dovesti do povecanog financijskog pritiska.

- da je ocijenio potrebu za posudbom sredstava te da je procijenio svoju sposobnost otplate
kredita, kao i da nema nikakvih dugovanja s Cijim podmirenjem kasni, da nije i da nikad nije bio
registriran kao duznik u bilo kakvim bazama podataka, da protiv njega nisu pokrenuti nikakvi
postupci naplate, da nije tuzenik u bilo kakvoj gradanskoj parnici radi naplate duga, kao i da ne
sudjeluje ni u kojem postupku koji bi mogao utjecati na njegovu sposobnost placanja.

- da shvaca da ¢e Vjerovnik isplatiti kredit u skladu s odredbama Ugovora o kreditu iskljucivo
ako bilo kakav eventualni iznos koji treba dospjeti bude osiguran Jamstvom (koje ¢e biti u skladu
s uvjetima i odredbama koje odredi Vjerovnik);

- da shvaca da se bilo kakve naknade ili pristojbe koje mu eventualno odrede trece osobe
nalaze izvan kontrole Vjerovnika, te iskljucivo ovise o dogovoru izmedu Korisnika i te trece osobe.
- da ¢e nadoknaditi bilo kakvu eventualnu Stetu nastalu uslijed povrede od strane Korisnika
bilo kojeg jamstava navedenog u ovom stavku ili bilo koje od njegovih obveza temeljem Ugovora
o kreditu.

- da uvjeti Ugovora o kreditu nisu oCito nepovoljni za njega, buduci da je vodio pregovore s
Vjerovnikom i imao priliku utjecati na odredbe ugovora

- da smatra da su uvjeti ugovora razumni i da odgovaraju trzisnim uvjetima, konkretnom
nacinu odobravanja zajma i rizicima povezanim s njim.

Vjerovnik Ce, prije sklapanja Ugovora o kreditu kao i u bilo kojem trenutku tijekom vazenja Ugovora
o kreditu, imati pravo identificirati i provjeriti identitet Korisnika (kako putem samog Korisnika tako
i kroz druge izvore), kao i zatraziti od Korisnika i/ili tre¢ih osoba bilo kakve druge podatke koji bi
Vjerovniku mogli biti bitni za donosenje odluke o tome hoce li sklopiti Ugovor o kreditu i hoce i
odobriti kredit. Korisnik potvrduje i prihvaca da ce Vjerovnik imati pravo odbiti sklopiti Ugovor o
kreditu odnosno raskinuti sklopljeni Ugovor o kreditu, ili odbiti odobriti kredit, Korisniku koji nije
odgovorio na bilo koji zahtjev za dostavom podataka ili koji nije dostavio dokumentaciju u skladu
s ovim stavkom, odnosno u slucaju da Vjerovnik ne uspije dobiti podatke ili izvrsiti provjere koje
smatra neophodnima za sklapanje Ugovora o kreditu ili u sluc¢aju da Korisnik ne ispunjava kriterije
postavljene Vjerovnikovim politikama rizika.

Korisnik podnosenjem zahtjeva za kreditpristaje da ga sluzba za korisnike Vjerovnika telefonski
kontaktira kako bi od njega zatrazila potvrdu bilo kakvih podataka ili dobila bilo kakve dodatne
podatke u vezi sa zahtjevom za kredit. Korisnik potvrduje da nedavanje takve potvrde ili podataka
moze dovesti do

Vjerovnikovog odbijanja zahtjeva za kredit kao i njegovog odbijanja sklapanja Ugovora o kreditu.

Vjerovnik je obvezan prije sklapanja Ugovora o kreditu procijeniti kreditnu sposobnost potrosaca.
Ugovara se da ¢e Vjerovnik zadrzati iskljucivo diskrecijsko pravo u vezi s odlukom hoce li ili ne
odobriti kredit zatrazen od strane Korisnika i, sukladno tome, hoce li ili ne sklopiti Ugovor o kreditu.
Vjerovnik nije obvezan objaviti razloge za odbijanje osim ako bi se takvo odbijanje temeljilo na
rezultatima uvida u bazu podataka o dohotku osobe i/ili izvréenju obveza placanja. Vjerovnik ima
pravo, ali ne i obvezu, da ponudi Korisniku iznos kredita koji se razlikuje od iznosa zatrazenog od
strane Korisnika. Takva ponuda podlijeze prihvatu od strane Korisnika, koji ¢e imati pravo odbiti
predmetnu ponudu bez navodenja razloga.

Ugovor o kreditu smatrat ¢e se sklopljenim u trenutku potpisa od strane Korisnika Ugovora o
kreditu koji je takoder potpisao Vjerovnik.

Ugovor o kreditu i prate¢a dokumentacija bit ¢e sklopljeni na hrvatskom jeziku.

1. Odustanak od ugovora



Korisnik ima pravo odustati od Ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora o
kreditu, ili primitka Opcih uvjeta i Ugovora o kredituy, ili primitka obveznih informacija u smislu
Clanka 14. stavka 1. hrvatskog Zakona o potroSackom kreditiranju, ovisno o tome Sto se dogodi
kasnije. Korisnik nije obvezan navesti razloge za odustanak.

Pravo na odustanak mora se ostvariti ili putem potpisane obavijesti ili putem e.maila. Adresa/e-
mail adresa za slanje obavijesti Vjerovniku je gore navedena adresa/e-mail adresa. Obavijest mora
sadrzavati barem: (a) ime Korisnika; (b) OIB Korisnika, (c) izjavu kojom se iskazuje izricita namjera
odustanka od Ugovora o kreditu, (d) potpis Korisnika (ako se Salje u pisanom obliku) te (e) datumi
mjesto potpisa. Rok od Cetrnaest (14) dana smatrat ¢e se zadovoljenim ako je obavijest poslana
unutar tog roka.

U tom ce slucaju Korisnik podmiriti sve dospjele iznose od kojih se sastoji dospjela glavnica kredita
i ugovorena kamata na glavnicu, bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od trideset (30)
kalendarskih dana od datuma slanja obavijesti o odustanku.

Ako Korisnik ne ostvari svoje pravo na odustanak, Ugovor o kreditu ¢e se smatarati obvezujucim
za Korisnika.

Iv. Jamstvo

Sviiznosi dospjeli temeljem Ugovora o kreditu i koji nastaju nakon sklapanja Ugovora o kreditu, bit
¢e osigurani Jamstvom, kojim jamac, pravna ili fizicka osoba, jamci Vjerovniku da ¢e podmiriti
obveze Korisnika po dospijecu ukoliko ih Korisnik nije u mogucnosti podmiriti.

Korisnik se obvezuje pruziti Vjerovniku jedno od sljedecih jamstava u roku od tri dana od datuma
sklapanja ovog ugovora:

1. FiziCka osoba, koja mora ispunjavati sljedece uvjete: starosti najmanje 25 godina, koja je kod
sadasnjeg poslodavca zaposlena na neodredeno vrijeme najmanje 3 godine, s prebivalistem na
podrucju Republike Hrvatske, te s redovitim mjeseCnim primanjima u iznosu od najmanje 1.500,00
EUR bruto, a koja prima placu na tekuci racun otvoren u Republici Hrvatskoj, Ciji racuni nisu bili
blokirani od strane FINA-e zadnje 4 godine, koji nije i sam sklopio Ugovor o kreditu s Vjerovnikom
pri cemu isti nije u cijelosti otplacen Vjerovniku, i koji osobno jamci Vjerovniku za sve ugovorne
obveze Zajmoprimca iz Ugovora o kreditu i povezanih ugovora. Jamac potpisuje ugovor o jamstvu
s Vjerovnikom.

2. Pravna osoba, odobrena od Vjerovnika, koja osigurava pla¢anje obveza Korisnika po Ugovoru o
kreditu. Vjerovnik mora zaprimiti Jamstvo u obliku i sadrzaju koji odredi Vjerovnik.

Vjerovnik nece isplatiti kredit ako Korisnik ne osigura Jamstvo sukladno navedenim odredbama, a
kao osiguranje placanja obveza preuzetih prema uvjetima i odredbama Ugovora o kreditu.
Korisnik je u svakom trenutku, dok je Ugovor o kreditu na snazi, ovlasten ponuditi Vjerovniku novo
jamstvo, pri c¢emu Jamac mora zadovoljavati sve uvjete navedene u ovom clanku.

V. Isplata kredita

Vjerovnik Ce isplatiti Korisniku iznos kredita putem isplate na IBAN Korisnika koji se u njegovo ime
vodi temeljem Ugovora o platnom racunu. Korisnik je izri¢ito suglasan da Vjerovnik moze zapoceti
s provedbom Ugovora o kreditu, odnosno da moze isplatiti iznos kredita u skladu s odredbama
Ugovora o kreditu, prije isteka roka u kojem Korisnik ima pravo na odustanak od Ugovora o kreditu.
Kredit je pomocnog karaktera i odobrava se iskljuCivo u vezi s izvrsenjem platnog prometa prema
okvirnom Ugovoru o platnom racunu

Ugovor o kreditu sklapa se na odredeni rok, do datuma otplate ukupnog iznosa od strane Korisnika
u cijelosti, koji je ukupni iznos naveden u Otplatnom planu, uvec¢ano za dospjele zatezne kamate i
troskove.

VI. Medusobno komuniciranje Korisnika i Vjerovnika

Sklapanjem Ugovora o kreditu Korisnik izrazava suglasnost da mu se sve obavijesti i priopcenja u
vezi s ovim Ugovorom u kreditu Salju putem e-maila ili SMS-om, odnosno drugim sredstvima
komunikacije, a sukladno podacima koji su navedeni u Ugovoru o kreditu.



Obavijesti dostavljene sukladno ovim odredbama Ugovora o kreditu smatrat ¢e se zaprimljenima
na dan kada su poslane.

Ugovorne strane ¢e medusobno komunicirati na hrvatskom jeziku.

VIil.Otplata

Korisnik je duzan vratiti kredit, zajedno s ugovorenom kamatom, u ugovorenom roku, kako je
navedeno u Otplatnom planu, koji rok pocinje tec¢i od datuma na koji je kredit stavljen na
raspolaganje Korisniku.

Otplata se vrsi na bankovni racun predstavnika Vjerovnika naveden u Otplatnom planu, ili u
gotovini u poslovnici predstavnika Vjerovnika, odnosno na bilo koji drugi bankovni racun ili u
poslovnicama pravne osobe po izboru Vjerovnika, o kojem je broju racuna i drugim podacima
Vjerovnik obavijestio Korisnika.

Vjerovnik ¢e u bilo kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja Ugovora o kreditu, na zahtjev
Korisnika, staviti Korisniku na raspolaganje izvjestaj u obliku Otplatnog plana.

Valuta koja se primjenjuje na kredit, kao i na sve naknade, troskove ili usluge koje zaracuna
Vjerovnik biti ¢e euro (EUR). Ako bi Korisnik izvrsavao svoje obveze plac¢anja u bilo kojoj drugoj
valuti, on ¢e pokriti sve troskove u vezi s promjenom predmetne valute u vazecu valutu. Ako
posljednji dan roka dospije¢a nije radni dan banaka u Hrvatskoj, kreditce biti otplativ prvog
sljedeceg radnog dana banaka u Hrvatskoj.

Korisnik ¢e u podacima o plac¢anju obavezno navesti broj Ugovora o kreditu ili svoj OIB. Ako to ne
ucini, a Vjerovnik ne bude mogao identificirati uplatu, Korisnik moze biti obvezan platiti kamatu
za zakasnjelu uplatu, osim ako Korisnik dostavi dokaz da je pla¢anje izvrseno do Datuma dospijeca.
Korisnik ima pravo otplatiti kredit prije datuma dospijeca, u cijelosti ili djelomicno. U tom slucaju
ima pravo na umanjenje troskova kredita, a to se smanjenje odnosi na kamate za preostali dio
ugovorenog roka. U slucaju prijevremene otplate, Korisnik prethodno podnosi pisani zahtjev
Vjerovniku.

Svi iznosi smatrat ¢e se upla¢cenima kad budu zaprimljeni na jednom od navedenih bankovnih
racuna koje je naveo Vjerovnik, ili u gotovu novcu u poslovnicama predstavnika Vjerovnika, a
Korisnik je duzan prilikom uplate navesti u opisu pla¢anja da se radi o prijevremenoj otplati kredita.
VIIl. Posljedice kasnjenja s placanjem

Ako Korisnik kasni s placanjem, Korisnik ¢e biti duzan platiti zakonsku zateznu kamatu.

Ukoliko dode do zakasnjenja odnosno propustanja roka plac¢anja iz Otplatnog plana, Vjerovnik ima
pravo na proglasenje svih iznosa, odnosno svih otplatnih rata,dospjelim i plativim. Vjerovnik c¢e
nakon toga imati pravo naplatiti sve dospjele iznose u skladu s odredbama ovog Ugovora o kreditu
bilo izravno od Korisnika ili izravno od Jamca ili od obojice zajedno.

Vjerovnik ima pravo zahtijevati naknadu sve nastale materijalne Stete i troSkova nastalih prilikom
naplate dospjelih nepodmirenih iznosa, kao i troskova sudskih postupaka za naplatu
nepodmirenih iznosa.

IX. Prijenos prava iz Ugovora i raskid Ugovora

Vjerovnik ima pravo prenijeti svoja prava i obveze u vezi s Ugovorom o kreditu na trecu osobu bez
suglasnosti Korisnika, pri cemu ¢e Korisnika obavijestiti o prijenosu.

Korisnik ne moze prenijeti prava i obveze temeljem Ugovora o kreditu bez suglasnosti Vjerovnika.
Ako Vjerovnik pocini kakvu bitnu povredu neke od svojih obveza temeljem Ugovora o kreditu,
Korisnik je ovlasten raskinuti Ugovor o kreditu u bilo kojem trenutku putem emaila ili putem
pisane i potpisane obavijesti dostavljene Vjerovniku, uz odobrenje dodatnog razumnog roka
Vjerovniku, koji rok nece biti dulji od 8 dana, za ispunjenje njegovih obveza. Ako Vjerovnik ne ispuni
svoju obvezu u tom dodatnom razumnom roku, Ugovor o kreditu bit ¢e raskinut po proteku
dodatnog razumnog roka. U slucaju raskida, Vjerovnik moze zatraziti trenutnu otplatu svih



dospjelih iznosa, u kojem ce se slucaju takvi iznosi smatrati trenutno dospjelima i plativima. U
ostalim slucajevima, Ugovor o kreditu moze biti raskinut pod uvjetima navedenima u opéim
uvjetima i vazecim propisima.

Ako Korisnik pocini bitnu povredu bilo koje od svojih obveza temeljem Ugovora o kreditu,
Vjerovnik je ovlasten raskinuti Ugovor o kreditu u bilo kojem trenutku putem e-maila, SMS-a il
putem pisane i potpisane obavijesti dostavljene Korisniku, uz odobrenje dodatnog razumnog roka
Korisniku, koji rok nece biti dulji od 8 dana, za ispunjenje njegovih obveza. Ako Korisnik ne ispuni
svoju obvezu u tom dodatnom razumnom roku, Ugovor o kreditu smatrat ¢e se raskinutim
protekom dodatnog razumnog roka. U slucaju takvog raskida, svi iznosi dospjeli temeljem
Ugovora o kreditu smatrat ¢e se trenutno dospjelima i plativima.

X. Obrada osobnih podataka

Korisnik prihvaca da Vjerovnik prikuplja i obraduje njegove osobne podatke u skladu s Nacelima
obrade osobnih podataka klijenata.

Bez utjecaja na opcenitost gore navedenih odredbi ovog stavka, Vjerovnik ¢e imati pravo dostaviti
Jamcu podatke o kreditu i otplati, kao i 0 Korisnikovom pridrzavanju ovog Ugovora o kreditu.
Korisnik prihvaca da Vjerovnik ima potrebu snimati sve telefonske razgovore radi provedbe
Ugovora o kreditu te u svrhu zastite legitimnih interesa Vjerovnika i Korisnika.

Prava Korisnika na protivljenje i brisanje podataka he mogu se koristiti kao mehanizam otpustanja
niti kao oslobodenje od dugova koji trebaju biti placeni. Koristenje ovih prava ne sprjecava uporabu
osobnih podataka kako bi se zahtijevali iznosi koji se duguju Vjerovniku. Prava na protivljenje i
brisanje imaju ucinak samo pro futuro kako bi prestao poslovni odnos koji povezuje Vjerovnik s
Korisnikom te za buduce slanje promotivnog

materijala ili drugu buducu obradu osobnih podataka, ali ne podrazumijevaju hemogucnost
koristenja Korisnikovih podataka radi zahtjeva da se plate dospjeli dugovi koji trebaju biti placeni
za razdoblje u kojem je postojao poslovni odnos izmedu njih dvoje.

Korisnik osobne podatke pruza na dobrovoljnoj osnovi. Korisnik shvaca da Korisnikovo nedavanje
suglasnosti za obradu osobnih podataka moze dovesti do nemogucénosti odobrenja kredita
Korisniku od strane Vjerovnika.

XI. Zavrsne odredbe

Na Ugovor o kreditu i poslovni odnos koji njima nastaje izmedu Vjerovnika i Korisnika primjenjuje
se bugarsko pravo, ali se na Korisnika primjenjuje sva obvezna zastita koju jamci hrvatski Zakon o
potrosackom kreditiranju.

Ako Korisnik ima bilo kakve prigovora, ovlasten je podnijeti ih izravno Vjerovniku te ¢e u prigovoru
navesti: svoje ime, prezime, adresu prebivalista i kontakt podatke, datum podnosenja pisanog
prigovora, te sporno pitanja radi kojeg izjavljuje prigovor, svoj zahtjev i obrazlozenje istog. Korisnik
¢e priloziti kopije dokumenata kojima se potvrduje transakcija, kao i drugih dokumenata koji
potkrepljuju prigovor. Prigovor podnesen elektronickim putem ne mora biti potpisan. Vjerovnik ¢e
pisanim putem potvrditi primitak prigovora dostaviti pisani odgovor (bilo elektronickim putem ili
postom) Korisniku u roku od 15 dana od dana primitka podneska. Ako Vjerovnik ne bi bio u
mogucnosti odgovoriti u roku od 15 dana zbog objektivnih razloga, Vjerovnik ¢e o tome bez
odlaganja obavijestiti Korisnika, uz navodenje razumnog roka u kojem ¢e odgovor biti dostavljen
te uz navodenje razloga zbog kojeg je ta odgoda potrebna. Ako Vjerovnik odbije zahtjev Korisnika,
on Ce navesti razloge za takvo odbijanje. Ako Vjerovnik ne dostavi odgovor u ovdje navedenom
roku, smatrat ¢e se da je Vjerovnik odbio zahtjev Korisnika.

Korisnik moze pokrenuti u slucaju spora oko primjene ovog Ugovora o kreditu, prijedlog za mirno
rieSenje spora kod Centra za mirenje Hrvatske gospodarske komore. U slucaju da se Korisnik obrati
Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori radi pokretanja postupka mirenja, moze
podnijeti prijedlog (a) u pisanom obliku i dostaviti ga na adresu sjedista Hrvatske gospodarske



komore (Rooseveltov trg 2,10 000 Zagreb, Republika Hrvatska) ili (b) elektroni¢kim putem (bilo na
e-mail adresu mirenje@hgk.hr ili web stranicu https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/obrazac-za-
podnosenje-prijedloga-za-provodenje- mirenja). Korisnik ¢e u prijedlogu biti duzan navesti svoje
ime, prezime (tvrtku), adresu prebivalista, OIB, kontakt osobu s telefonskim brojem te osobe kao i
iste podatke o Vjerovniku kao protivnoj strani. Uz navedene podatke, Korisnik ¢e morati dostaviti
kratak sazetak spora izmedu Korisnika i Vjerovnika, zajedno s vrijednos¢u spora. Podnosenje
prijedloga je besplatno.

NadleZno nadzorno tijelo je Drzavni inspektorat Republike Hrvatske, Ul. Pavla Subica 29, 10000,
Zagreb.

U sporovima koji nastanu u vezi s Ugovorom o kreditu Korisnik moze pokrenuti postupak protiv
Vjerovnika bilo pred sudovima Bugarske, bilo pred sudovima mjesta gdje Korisnik ima prebivaliste.
Vjerovnik moze pokrenuti postupak protiv Korisnika samo pred sudovima drzave gdje Korisnik ima
prebivaliste.

Ugovorne strane ne smiju davati bilo kakve izjave ili komentare u javnosti ili u medijima niti tijekom
spora niti nakon njegovog rjesenja.

Korisnik je duzan sve dokumente koje je zaprimio u vezi Ugovora o kreditu Cuvati do prestanka ili
pune otplate ovog Ugovora o kreditu.

Ovi opci uvjeti mogu u bilo kojem trenutku biti izmijenjeni i dopunjeni, te ¢e Vjerovnik u tom
slucaju obavijestiti Korisnike o predlozenim izmjenama i dopunama 15 dana prije stupanja na
snagu navedenih izmjena i dopuna.

Ovi opci uvjeti dostupni su na Internetskoj stranici Vjerovnika.
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