OKVIRNI UGOVOR ZA OTVARANJIE RACUNA zZA PLACANIJE | PRUZANIJE USLUGA
PLACANJA

1. PREAMBULA

Ovaj okvirni ugovor za otvaranje platnog racuna i pruzanje platnih usluga (u daljnjem
tekstu ,Okvirni ugovor®) sklopljen je dana ..., U Gradu e ,
izmedu:

1.1. ~EASY PAYMENT SERVICES" D.O.O., OIB 204112059, sa sjedirbtem u Sofiji i adresom
poslovanja: stambena metvrt “Ljulin 7", bulevar ,Dhavaharlal Nehru” br. 28, kat 2, ured 40-
46, email: office@easyps.bg, upisano u registar sukladno ¢lanku 19. Zakona o platnim
uslugama i platnim sustavima Republike Bugarske (u daljnjem tekstu ,ZPUPS*) kao
drustvo za elektroni¢ki novac temeljem odluke br. 259/25.10.2018. g. Upravnog odbora
Bugarske narodne banke (nadlezno tijelo za nadzor nad njegovim radom, u daljnjem
tekstu ,BNB"), pruzatelj platnih usluga prema ovom Okvirnom ugovoru (u daljnjem tekstu
LEPS"), Ciji je zastupnik u Republici Hrvatsko ,EASY ASSET MANAGEMENT" D.O.O., OIB
69737008965, sa sjedistem: Zagreb, ul. Charlesa Darwina 6C, email: info@kredis.hr, web
stranica: https://kredis.hr, telefon: 01/5581-050, upisano u registar prema ¢lanku 19. ZPUPS-
a kao predstavnik Drustva na teritoriju Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu

n»Predstavnik®), i

Je2e et eee e OIB et , osobna
iskaznica/putovnica Or. e, S e , izdana
dana e, godine, vazea dO . godine, izdana od
SEFANE e , S prebivaliStem: e i  adresom
POravVviSta: e , mobilni telefon: e, ,
€Ml e, (u daljnjem tekstu ,Klijent"), stranke su se dogovorile o
sljedecem:

1.3. Ovaj Okvirni ugovor urepuje otvaranje i vopenje platnog ramuna u eurima (EUR), s
[BAN-OM: oottt raesaenaes (u daljnjem tekstu ,Racun’), te pruzanje platnih

usluga Klijentu.

1.4. Uvjeti ovog Okvirnog ugovora, informacije o naknadama prema ul. 103 ZPUPS-3a,
kao i rjemnik prema ml. 104 ZPUPS-a, objavljeni su i dostupni na trajnom nosanu podataka
na internetskoj stranici Predstavnika i u svakom njegovom uredu, sukladno zahtjevima
ZPUPS-a. Potpisom ovog Okvirnog ugovora Klijent izjavljuje da je imao mogucnost i
unaprijed se upoznao s informacijama koje su mu dostavljene u skladu s prethodnom
reCenicom, prije nego sto je bio obvezan Okvirnim ugovorom ili prijedlogom za njegovo
sklapanje, kao i da je primio propisno potpisani primjerak na trajnom nosacu podataka.
1.5. Okvirni ugovor stupa na snagu nakon pristanka na njegove uvjete, potpisivanjem
od strane stranaka i otvaranjem Ranuna. Okvirni ugovor mohe biti potpisan kvalificiranim,
jednostavnim ili naprednim elektroninkim potpisom, koji ima istu snagu kao vlastorumni,
gdje i kako je takva tehnicka mogucnost pruzena i koristena (npr. klikom na gumb,
koristenjem jednokratnih generiranin kodova/lozinki, oznacavanjem kvadrati¢a za
pristanak, koriStenjem certifikata, prema tehnickim koracima na internetskoj
stranici/mobilnoj aplikaciji ili na sli¢an nacin).

1.6. U slumaju da prema Zakonu o pruhanju financijskih usluga na daljinu (,ZPFUR")
Okvirni ugovor predstavlja ugovor o pruhanju financijskih usluga na daljinu, Klijent
izjavljuje da je upoznat i razumije da:

(i) usluge prema Okvirnom ugovoru nisu povezane s instrumentima koji ukljunuju
posebne rizike, u smislu ul. 8, st. 1, t. 2, slovo “v" ZPFUR-3a;

(i) za Klijenta mogu postojati porezi i/ili trorbkovi koje ne plaxka putem EPS-a niti ih
odrepuje on;

(iii)  u slumaju da Okvirni ugovor jorb nije sklopljen ili je isti raskinut, informacije prema
ovoj t. 1.6 vahexke su u roku od 3 dana od posljednjeg pruhanja Klijentu. U slumaju da je
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Okvirni ugovor vex sklopljen, informacije vrijede do njihove promjene prema pravilima za
izmjene Okvirnog ugovora;

(iv) nawuin plaxanja i izvribenja usluga prema Okvirnom ugovoru naveden je u samom
Okvirnom ugovoru, kao i u svakom drugom ugovoru o pristupu Rawmunu, gdje je
predvipeno drugawuije. Ovisno o vrsti i prirodi usluga koje se koriste putem ureda
Predstavnika, pla>kanje se moze izvrsiti i gotovinom;

(v) svi dodatni tromskovi Klijenta povezani s korirbtenjem sredstava za komunikaciju na
daljinu, u izvrimeenju Okvirnog ugovora ili bilo kojeg drugog ugovora o pristupu Ranunu,
terete Klijenta;

(vi) Klijent ima pravo, bez obveze naknade rbtete ili penala i bez navopenja razloga,
odustati od sklopljenog Okvirnog ugovora, u roku od 14 dana, ranunajuxxi od dana
sklapanja, pisanom obavijesti EPS-a putem ureda Predstavnika. Obavijest o odustajanju
mora sadrzavati datum sklapanja Okvirnog ugovora i IBAN Racuna. Pravo na odustajanje
ne odnosi se na usluge i slucajeve predvidene u ZPFUR-u. Ako Klijent iskoristi svoje pravo
na odustajanje, duguje naknade i provizije samo za stvarno pruzene usluge EPS-a, a u
slu€aju da su naknade i provizije vec¢ prikupljene, EPS ne duguje njihovo vracanje. Klijent
gubi pravo na odustajanje ako ga ne iskoristi u gore navedenom roku;

(vii) priuspostavljanju poslovnog odnosa s Klijentom, prije sklapanja Okvirnog ugovora,
primjenjuje se pravo Republike Bugarske;

(viii) za Klijenta ne postoji jamstveni fond ili drugi slinni nanini obebtexxenja u vezi s
uslugama prema Okvirnom ugovoru.

2. DEFINICIJE

21. ,Kredit® je potrosacki kredit u obliku Dopustenog prekoracenja (overdraft)
odobrenog od strane EPS-a Klijentu, prema zasebnom ugovoru. Kredit ima pomocni
karakter i odobrava se samo u vezi s izvrsenjem platne transakcije.

2.2. ,Tarifa“je iscrpan popis naknada i provizija koje Klijent duguje za pruzanje platnih
i drugih usluga prema Okvirnom ugovoru, naveden u ,DODATKU 1 - TARIFA®, koji je
sastavni dio Okvirnog ugovora.

2.3. ,Raspolohiva sredstva“ je ukupni iznos sredstava na Ra¢unu, uklju¢ujuci odobreni Kredit
Klijentu, umanjen za iznos svih pokrenutih i/ili autoriziranih (u sluc¢aju narudzbe s platnom karticom)
platnih transakcija, zadrzanih ili dospjelih naknada i provizija, te iznosu nametnutih ograni¢enja prema
zakonu i ovom Okvirnom ugovoru.

2.4. L,ZSPNFT" je Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, zajedno sa
svim njegovim izmjenama i dopunama.

2.5. ,Uredba 3" je Uredba br. 3 0d 18.04.2018. godine o uvjetima i postupku za otvaranje
platnih raCuna, izvrsenje platnih transakcija i koristenje platnih instrumenata, izdana od
strane guvernera BNB-a.

2.6. ,GDPR*je Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
godine o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ, kao i primjenjivo bugarsko
i europsko zakonodavstvo u podrucju zastite podataka fizickih osoba.

2.7. ,Ured Predstavnika* je bilo koja poslovna jedinica Predstavnika navedena na
njegovoj internetskoj stranici.

2.8. Pojmovi ,Okvirni ugovor*, ,BNB* ,ZPUPS“ ,LEPS“ ,Predstavnik ,Klijent"
»Racun“ koriste se u znacenju definiranim u to¢kama preambule iznad.

2.9. Pojmovi koji nisu definirani gore trebaju se tumaumiti prema znavenju utvrpenom u
primjenjivim zakonodavnim aktima koji se odnose na predmet Okvirnog ugovora, drugim
aktima BNB-a i pravilima odgovarajuxeg platnog sustava.

3. PRURANE PLATNE USLUGE



3.1. Pod uvjetima Okvirnog ugovora, EPS otvara, vodi i zatvara Ranun te pruha Klijentu
platne usluge i povezane operacije, ukljumnujuxxi izvribenje kreditnih transfera, ukljumnujuxki
i kada su sredstva dio odobrenog Kredita Klijentu, kao i pruhanje informacija i drugih
povezanih usluga.

3.2. Klijent mohe koristiti gore navedene usluge osobno u uredu Predstavnika ili pod
uvjetima dodatno potpisanog ugovora o pristupu Ramunu. Kada se odgovarajuyka usluga
koristi putem ureda Predstavnika, to se odvija tijekom radnih dana i u okviru radnog
vremena odgovarajuéeg ureda, putem formulara za platne dokumente.

3.3. Klijent mohe koristiti i povezane platne usluge Ranuna za izdavanje platnih
instrumenata i/ili izvrbenje platnih transakcija putem platnih kartica ili drugih slivnih
instrumenata, kada su te usluge dostupne i samo ako je za to potpisan poseban ugovor.

4. OTVARANJE, VOPENIJE | ZATVARANJE RAUNA

4.1. Kako bi Ranun bio otvoren i vopen, Klijent ne smije biti ni u jednom trenutku na
sankcijskim listama vezanim uz borbu protiv pranja novca, financiranja terorizma, ili
drugih nacionalnih, nadnacionalnih ili mepunarodnih sankcija i mjera donesenih aktima
nacionalnih/europskih ili medunarodnih tijela/organizacija.

4.2. EPS ne pruha usluge osobama koje se nalaze na restriktivnim popisima ili na koje
su primijenjene sankcije ili kojima nije dopumteno pruhanje financijskih usluga, u skladu
s rezolucijama Vijexxa sigurnosti UN-a ili vahexim uredbama i odlukama EU-g,
nametnutim u vezi s borbom protiv financiranja terorizma i sprecavanja Sirenja oruzja za
masovno unistenje ili u vezi s embargom, restrikcijama i sankcijama za postizanje drugih
ciljeva medunarodne zajednice, koji su dio gore spomenutih odluka i regulacija, te ne
podrzava bilo kakve transakcije povezane s takvim osobama i/ili organizacijama.

4.3. EPS neobrapuje na bilo koji nanin i u bilo kojoj valuti platne transakcije povezane s
drhavama navedenim na sljedexoj internetskoj stranici Predstavnika: https:/kredis.hr/
Ogranicavajuce mjere prema bilo kojoj drzavi i klijentu mogu se mijenjati u bilo kojem
trenutku zbog promjena u zakonskim propisima ili (geo)politickim ili ekonomskim
okolnostima, te EPS zadrzZava pravo odbiti prihvacanje ili izvrSenje transakcije iz ili prema,
ili na drugi nacin povezane s drZzavama, osobama ili organizacijama.

4.4. EPSotvara Ramun naime Klijenta nakon potpisivanja, osobno u uredu Predstavnika
ili na drugi omoguwxeni nauin, ovog Okvirnog ugovora te odobrenja EPS-a za dolje
navedene dokumente i dodatno zatrahene informacije.

4,5, Kako bi se Ranun otvorio, Klijent mora dostaviti EPS-u, putem Predstavnika,
dokumente sukladno Uredbi 3, ZSPNFT i sve dodatno zatrazene dokumente od EPS-a.
Kako bi mogao koristiti platne usluge, Klijent je duzan odrzavati azurirane verzije
dostavljenih dokumenata kod EPS-a.

4.6. EPS mohe od Klijenta zatrahiti dostavu drugih dokumenata i informacija povezanih
s posbtivanjem zakonskih zahtjeva ili primjenom dobrih praksi, kako pri otvaranju Ranuna,
tako i u bilo kojem trenutku trajanja Okvirnog ugovora. Klijent je duhan dostaviti
zatrazene dokumente u zadanom roku, a ako isti nije naveden — u roku od 5 dana.

47. EPS mohe odbiti otvaranje Ranuna u bilo kojem trenutku, u kojem se slumaju
Okvirni ugovor smatra raskinutim.

4.8. Klijent se obvezuje ne koristiti Ranun u vezi s. nezakonitim aktivnostima,
ukljumujwxi, ali ne ogranivavajuxi se na, /birenje oruhja za mMasovno unirbtenje,
financiranje terorizma, pranje novca, prijevare (ukljumujuxki ramunalne), zloupotrebu
prava, kao i za platne naloge i platne transakcije povezane s trgovinom virtualnim
valutama/kriptoaktivima (kriptovalute, bitcoin i sl.), kao i prema platformama koje trguju
takvima, kao i portalima za online kladenje.

4.9. Rawumun se zatvara raskidom Okvirnog ugovora.

5. IZVRJbAVANIE KREDITNIH TRANSFERA


https://kredis.hr/

5.1. EPS izvrimbava odlazne i dolazne kreditne transfere u EUR, s i na Ranun, prema
uvjetima Okvirnog ugovora.

5.2. Zatouno izvribenje kreditnog transfera, EPS mora imati pismeni platni nalog koji
sadrhi IBAN primatelja, potpis i/ili druge podatke prema ul. 15 Uredbe 3, navedene u
odgovarajuxxkem obrascu, ili prema dodatno dogovorenom nauinu pristupa Ranunu. Ako
je takva mogucnost omogucena, Klijent odabire hoce li se kreditni transfer izvrsiti kao
trenutan ili obi¢an. Platni nalozi se prihvacaju na nacin i unutar vremena predvidenog za
koristenje platne usluge.

5.3. Klijent je odgovoran za posljedice koje proizlaze iz netomnog ili nepotpunog
sastavljanja platnog naloga.

5.4. Podnorbenjem platnog naloga EPS-u, Klijent potvrpuje da su informacije u njemu
tomne, potpune iistinite. Ako to nije slumaj, EPS ima pravo odbiti izvrbenje platnog naloga
bez odgovornosti te ne odgovara za neizvribenje ili netomno izvrbenje.

5.,5. Trenutak predaje platnog naloga Predstavniku ili putem drugog dogovorenog
namina smatra se trenutkom primitka platnog naloga od strane EPS-a u smislu wml. 83
ZPUPS-a.

5.6. Podnosrbenjem potpisanog platnog naloga smatra se da je Klijent dao svoj
pristanak za njega, te EPS mohe provjeriti iznos raspolohivih sredstava na Raununu i
izvribiti odgovarajuxku platnu operaciju raspolohivim sredstvima, prema navedenom u
nalogu, teretexxi Racun za odgovarajuci iznos. Kada je Klijentu odobren Kredit, platne
operacije se prvo izvrsavaju s osobnim sredstvima Klijenta na Racunu, a nakon njihovog
iscrpljivanja ili nedostatka, sa sredstvima iz Kredita. Dodatni nacini za naloge za kreditni
transfer od Klijenta mogu se dogovoriti zasebnim ugovorom o pristupu Racunu.

5.7. Klijent mohe povuxi svoj pristanak u bilo kojem trenutku, ali ne kasnije od trenutka
kada je nalog primljen od strane EPS-a i postao neopoziv prema wul. 85 ZPUPS-a.
Suglasnost za platne naloge s budwxim ili periodinnim izvribenjem mohe se povui
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi dogovorenom danu za njihovo izvrsenje.
Povlacenje platnog naloga, nakon sto postane neopozivo, moguce je samo uz izriciti
pismeni pristanak EPS-a. U slucajevima kada je moguca izmjena platnog naloga, Klijent
duguje naknadu prema Tarifi.

5.8. Ako iznos raspolohivih sredstava ne pokriva iznos platne operacije, EPS »xe odbiti
izvrbenje platne operacije/naloga.

5.9. Platni nalog wmije je izvribenje odbijeno smatra se neprimljenim za potrebe ZPUPS-
a.

5.10. EPS izvrmbava odlazni kreditni transfer na ranun kod drugog pruhatelja platnih
usluga, koji je narumen kao trenutan, teretexxi Ranun i osiguravajuxi zaduhenje ranuna
pruhatelja platnih usluga primatelja za iznos platne operacije odmah nakon primitka
platnog naloga.

5.11. EPS izvribava odlazni kreditni transfer, narunen kao obinan, teretexxi Ranun i
osiguravajuxxi zaduhenje ramuna pruhatelja platnih usluga primatelja za iznos platne
operacije nakon primitka platnog naloga, kako slijedi:

(i) nalozi primljeni izmedu 08:50 i 09:30 sati tijekom radnog dana bit ¢e izvrSeni u 09:30
sati istog radnog dana;

(ii) nalozi primljeni izmedu 09:30 i 12:00 sati tijekom radnog dana bit ¢e izvrSeni u 12:00 sati
istog radnog dana;

(iii) nalozi primljeni izmedu 12:00 i 14:30 sati tijekom radnog dana bit ¢e izvrSeni u 14:30
sati istog radnog dana;

(iv) nalozi primljeni izmedu 14:30 i 16:00 sati tijekom radnog dana bit ¢e izvrSeni u 16:00
sati istog radnog dana;

(v) nalozi primljeni izmedu 16:00 sati tijekom radnog dana i 08:50 sati sljedec¢eg radnog
dana bit ¢e izvrSeni sljedeci radni dan u 08:50 sati.



5.12. Kod kreditnih transfera prema platnim ranunima kod drugih pruhatelja platnih
usluga, trenutak zaduhenja ranuna primatelja ovisi o njegovom pruhatelju platnih usluga.
5.13. Kod dolaznih kreditnih transfera s platnih ranuna kod EPS-a, Ranun se zaduhuje za
iznos platne operacije odmah nakon /sto EPS primi nalog od platitelja i ako na njegovom
ramunu ima dovoljno sredstava.

5.14. Kod dolaznih kreditnih transfera s platnih ranuna kod drugih pruhatelja platnih
usluga, Ranun se zaduhuje za iznos platne operacije odmah nakon reto je ranun EPS-a
zaduhen za iznos platne operacije.

6. NAKNADE, PROVIZIJE | TEMAINE LISTE

6.1. Sve naknade i provizije u vezi s Okvirnim ugovorom detaljno su navedene u Tarifi.
One su takoper navedene u dokumentu s informacijama o naknadama prema wul. 103
ZPUPS-a, dostupnom na internetskoj stranici Predstavnika.

6.2. U uredima Predstavnika ne obavljaju se transakcije s stranim valutama u gotovini.
Bez obzira na prethodnu recenicu, u slu¢aju platnih transakcija u valuti koja nije valuta
RacCuna, sredstva se pretvaraju u valutu Racuna primjenom vazeceg tecCaja EPS-a na dan
valute, a Racun se tereti/odobruje s tako pretvorenim iznosom. Te¢aj EPS-a temelji se na
dnevno objavljenim referentnim tecajevima eura od strane Europske sredisnje banke i
postotnoj nadoknadi (percentage mark-up) EPS-a u odnosu na te teCajeve. Promjene
referentnih teCajeva primjenjuju se odmah, a informacije o njima, o postotnoj nadoknadi
i te¢aju EPS-a mogu se pronadi na https://easyps.bg/exchange. U svrhu pretvaranja, ako
pri primjeni teCaja za odredeni dan nastane broj s vise od dvije decimale, taj broj se
zaokruzuje, tako da brojevi manji od pet se zaokruzuju prema dolje, a brojevi jednaki ili
veci od pet zaokruzuju se prema gore.

6.3. Kilijent daje suglasnost EPS-u da automatski naplacuje sve naknade i provizije koje
Klijent duguje prema Tarifi, kao i druge njegove obveze prema EPS-u, s bilo kojeg
njegovog platnog racuna otvorenog kod EPS-a. Takoder, EPS ima pravo naplatiti naknade
i provizije iz iznosa dolaznih transfera, prije nego sto se iznos prenese na Racun, ako su
takve naknade predvidene u Tarifi.

7. NAUIN KOMUNIKACIJE IZMEPU STRANAKA

7.1. Sva komunikacija u vezi s Okvirnim ugovorom odvija se putem Predstavnika. Sve
informacije o izvrmenju Okvirnog ugovora Klijent prima na hrvatskom jeziku na trajnom
nosamu podataka u uredima Predstavnika, a obavijesti o izmjenama Okvirnog ugovora i
druge vazne informacije mogu se objaviti i na internetskoj stranici Predstavnika, kao i na
nacine navedene u toc. 7.4. Informacije se mogu dostaviti i na engleskom ili drugom
jeziku, uklju€ujuci transliteraciju, a u slu¢aju nesuglasica izmedu razlicitih verzija, vazeca
je verzija na hrvatskom jeziku.

7.2. Prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora i za potrebe komunikacije, Klijent navodi
sljedexke kontaktne podatke: prebivaliste i bilo koju drugu boravisnu adresu u zemlji ili
inozemstvu, adresu elektronicke poste (ako postoji), broj mobilnog telefona. U slucaju da
kontakt podaci vise nisu azurni, Klijent je duzan odmah i pismeno obavijestiti EPS o tome
te dostaviti azurirane podatke. Sva obavjestenja, pozivi, poruke i dr. poslani koristeci
posljednje navedene kontaktne podatke smatraju se uredno poslanima Klijentu. EPS nije
odgovoran za stetu nastalu zbog nedostatka ili nepravovremenog primanja informacija u
vezi s Okvirnim ugovorom, zbog neazurnosti kontakt podataka.

7.3. Svakog prvog dana u mjesecu, Klijentu se besplatno dostavlja mjeseunni izvod u
uredu Predstavnika ili na jedan od nauina navedenih u t. 7.4. Izvod sadrzi detaljne
informacije o stanju Racuna, ukljuCujuc¢i sve platne transakcije izvrSene tijekom
prethodnog mjeseca.

7.4. O izvribenim platnim transakcijama na Raumunu, Klijent se obavjerstava putem:
kratkih tekstualnih poruka (SMS-ova), i/ili poruka putem internetskih platformi (Viber,


https://easyps.bg/exchange

WhatsApp, Telegram i slivne), i/ili slanjem elektroninke poruke (e-mail i slinno), i/ili na
trajnom nosacu podataka u uredu Predstavnika, i/ili putem drugih elektroni¢kih kanala,
poput mobilnih aplikacija, internetskih stranica/bankovnih portala itd, ako su takvi kanali
dodatno dogovoreni. Od tog trenutka smatra se da je Klijent uredno obavijeSten o
izvrsenim platnim transakcijama, te od tada pocinju teci rokovi za njihovo osporavanje.
Prema ovom postupku, Klijent prima informacije i u slucaju kada EPS odbije izvrsiti platni
nalog ili inicirati platnu operaciju.

7.5. Klijent se mohe informirati o platnim transakcijama i putem poziva s mobilnog
telefona na telefonski broj Predstavnika, kao i u njegovom uredu. Klijent je duhan uvijek
odrhavati aktivnim i u svojoj upotrebi telefonski broj naveden prema Okvirnom ugovoru.
U sluCaju promjene, prestanka koristenja ili bilo kakvog prekida tog broja, Klijent je duzan
odmah pismeno obavijestiti EPS putem Predstavnika. U protivhom, takvo ponaSanje
Klijenta smatra se grubim neodgovornim ponasanjem u smislu ¢l. 80, st. 3 ZPUPS-a, te
EPS nije odgovoran za bilo kakvu stetu, bez obzira na njezinu veliCinu, koju Klijent pretrpi
uslijed neovlastenih platnih operacija ili zbog nemogucnosti slanja obavijesti Klijentu.
7.6. U svakom trenutku Klijent se mohe informirati o vahexoj verziji Okvirnog ugovora
Nna internetskoj stranici Predstavnika, u skladu sa zahtjevima ul. 61 ZPUPS-a, te mohe u
bilo kojem trenutku zatrahiti da mu se isti porbalje putem e-maila.

7.7. Klijent dostavlja obavijesti u vezi s Okvirnim ugovorom i korisbtenjem Raununa:
putem telefona na 015581-050 (od 08 do 19 sati radnim danima i od 09 do 14 sati subotom,
po cijeni poziva prema fiksnim mrezama Klijentovog telekomunikacijskog operatera) i/ili
pismeno u uredu Predstavnika, i/ili putem elektroni¢ke poste na adresu: info@kredis.hr
(od 08 do 19 sati radnim danima i od 09 do 14 sati subotom). Klijent obavijesti moze
dostaviti i U drugo vrijeme te putem drugog kanala, ako je to predvideno drugim
ugovorom o pristupu Racunu.

8. ZAJbTITNE MJERE | ODGOVORNOST

8.1. U slumaju da EPS, zbog objektivnih razloga, sumnja na: prijevaru i/ili prijetnju
sigurnosti, i/ili neispunjenje Okvirnog ugovora ili drugog ugovora o pristupu Raununu, i/ili
zloupotrebu, i/ili neovlarbtenu uporabu platnog instrumenta, i/ili druge sigurnosne
razloge, i/ili u skladu s vazeéim zakonodavstvom, Klijent se slaze da EPS ima pravo, kao
privremenu mjeru, privremeno obustaviti ili ograniciti pruzanje platnih usluga, ukljucujuci
blokiranje platnih instrumenata/sredstava, i/ili vra¢anje sredstava na racun posiljatelja, i/ili
zahtijevanje dostave dokumenata/informacija od Klijenta. U tim sludajevima, radi
razjasnjenja i rjeSavanja situacije, Klijent i EPS komuniciraju koristec¢i najsigurniji nacin
komunikacije naveden u toc. 7, osim ako postoje sigurnosna ogranic¢enja ili zakonski
zahtjevi. Klijent je duzan suradivati s EPS-om u svim okolnostima. Privremena mjera iz
prethodne recCenice traje, ovisno o slucaju, do ispunjenja obveza Klijenta, dostave
zatrazenih dokumenata ili informacija (toc¢nih, istinitih i azuriranih), ili do zavrSetka
odgovarajucih postupaka pred nadleznim tijelima, operaterima platnih sustava, karti¢nim
shemama ili do otklanjanja razloga za doti¢nu mjeru.

8.2. EPS ispravlja neovlamstenu ili netomno izvribenu platnu transakciju samo ako je
Klijent obavijestio EPS bez nepotrebnog odgapanja, nakon rbto je saznao za tu transakciju,
u skladu s town. 7.7, ieto omoguxkuje ostvarivanje njegovih prava, ukljumnujuxxi prema ul. 91,
92 Cl. 93, st. 1 ZPUPS-a, ali ne kasnije od 13 mjeseci od datuma terec¢enja Racuna. Smatra
se da je Klijent saznao za neovlastenu ili neto¢no izvrsenu platnu transakciju najkasnije
kada je obavijesten o tome sukladno navedenoj t. 7.4.

8.3. U slumaju neovlarstene platne transakcije, EPS e Klijentu odmah nadoknaditi
iznos neovlarbtene transakcije, a u svakom slumaju najkasnije do kraja sljedexxeg radnog
dana nakon reto je primijetio ili je obavijersten o transakciji, osim ako EPS ima opravdane
sumnje na prijevaru. Po potrebi, EPS vraca Racun u stanje u kojem bi se nalazio da nije
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bilo neovlastene platne transakcije. Datum valute za kreditiranje Racuna nece biti kasniji
od datuma kada je RaCun terecen za iznos neovlastene transakcije.

8.4. Navedena toCka 8.3. se ne primjenjuje, a Klijent snosi gubitke povezane sa svim
neovlastenim platnim transakcijama koje su proizasle iz neovlastenog pristupa Racunu,
ukljucujuci koristenje izgubljenog, ukradenog ili nezakonito prisvojenog platnog
instrumenta, do maksimalnog iznosa navedenog u ¢l. 80, st. 1 ZPUPS-a.

8.5. Navedena toCka 8.4. se ne primjenjuje ako neovlasteni pristup Racunu, gubitak,
krada ili nezakonito prisvajanje platnog instrumenta nisu mogli biti otkriveni od strane
Klijenta prije placanja, osim ako je Klijent djelovao s namjerom prijevare ili je Stetu
prouzrocCio postupak ili propust zaposlenika, Predstavnika ili podizvodaca EPS-a.

8.6. Kilijent snosi sve gubitke povezane s neovlarstenim platnim transakcijama ako ih je
prouzrounio prijevarom ili namjernim ili grubim nemarom u neispunjavanju jedne ili virbe
svojih obveza iz Okvirnog ugovora ili drugog ugovora o pristupu Ramunu. U tim
slumajevima Klijent snosi Stetu bez obzira na njezinu veliCinu.

8.7. Nakon obavijesti u skladu s toun. 8.2, Klijent ne snosi nikakvu materijalnu rptetu koja
proizlazi iz neovlarstenog pristupa Rauunu, ukljunujuxi korirbtenje izgubljenog,
ukradenog ili nezakonito prisvojenog platnog instrumenta, osim u slumajevima kada je
postupao s namjerom prijevare.

8.8. Kilijent plaxxa naknadu prema Tarifi u slumnajevima kada se utvrdi da je obavijest iz
ton. 8.2. neopravdana.

8.9. EPS snosi punu odgovornost za tomno izvribenje platnih transakcija pod uvjetima
iz nl. 91,92, nl. 93, st. 1i nl. 94 ZPUPS-a.

8.10. Klijent ima pravo zahtijevati od EPS-a povrat cjelokupnog iznosa vex izvribene i
autorizirane platne transakcije pod uvjetima i prema postupku ul. 82 ZPUPS-a, osim ako
su ispunjeni uvjeti iz nl. 82, st. 6 ZPUPS-a.

8.11. EPS nije odgovoran u slumaju neopravdanog odbijanja trexxih strana da prihvate
izvribene platne transakcije ili ako Klijentovo inicirano pla)anje nije moguxe izvesti zbog
tehninkih, komunikacijskih ili drugih razloga izvan kontrole EPS-a.

8.12. Kada je platni nalog izvriben u skladu s navedenim jedinstvenim identifikatorom,
smatra se da je nalog tomno izvriben u odnosu na primatelja havedenog u jedinstvenom
identifikatoru. EPS ne snosi odgovornost za neizvribenje ili netonno izvribenje platne
transakcije u slu¢aju neto¢nosti jedinstvenog identifikatora navedenog od strane Klijenta.
U slucaju neizvrsenja platne transakcije zbog neto¢nog jedinstvenog identifikatora, EPS
¢e vratiti iznos na Racun posiljatelja sljedec¢eg radnog dana. U tim sluc¢ajevima, EPS ¢e
poduzeti mjere za povrat iznosa platne transakcije, za $to se naplac¢uje naknada prema
Tarifi.

8.13. U slumaju platne transakcije u kojoj su sredstva pogrerbsno dospjela na Ranun, zbog
netonnog jedinstvenog identifikatora ili iznosa koji ne odgovaraju navedenom u platnom
nalogu porbiljatelja, ili ako je odgovarajuyka platna transakcija izvribena virbe puta, Klijent
pristaje da EPS moze izvrsiti korektivni prijenos u skladu sa ZPUPS-om i Uredbom 3.
8.14. EPS obrapuje osobne podatke Klijenta na temelju i u skladu s GDPR-om. Detaljne
informacije o svrsi i pravnoj osnovi za obradu osobnih podataka te razdoblju pohrane;
kategorijama primatelja osobnih podataka; pravima Klijenta kao ispitanika, kao i
informacije o nac¢inu na koji se ta prava mogu ostvariti, kontakt podaci sluzbenika za
zastitu podataka i sve druge informacije vezane uz zastitu podataka u vezi s pravnim
odnosom izmedu Klijenta i administratora sadrzane su u Politici privatnosti, koja je
dostupna na internetskoj stranici administratora, a na zahtjev se moze dostaviti i u
tiskanom obliku u bilo kojem uredu Predstavnika. Potpisivanjem Okvirnog ugovora,
Klijent potvrduje da je upoznat s Politikom privatnosti i da je upoznat sa informacijama o
obradi njegovih osobnih podataka od strane administratora.

9. IZMJENA | PREKID OKVIRNOG UGOVORA



9.1. EPSima pravo jednostrano izvribitiizmjene Okvirnog ugovora tako rbto e izmjene
dostaviti Naruwmitelju na trajpom mediju, najmanje dva mjeseca prije datuma stupanja na
snagu izmjena objavom na web stranici Predstavnika. U istom roku EPS dostavlja
Naruwmitelju, na trajnom mediju putem Predstavnika, informacije o promjenama koje su
izvrsene bilo kojom od metoda iz toCke 7.4. Aktualna verzija Okvirnog ugovora, s
napomenom o posljednjim izmjenama, uvijek je dostupna Klijentu na trajnom mediju na
web stranici Predstavnika https:/kredis.hr/

9.2. Smatra se, da je Klijent prihvatio promjene iz prethodnog stavka, osim ako prije
datuma njihovog stupanja na snagu nije obavijestio EPS da ih ne prihvaxka. Ako ne prihvati
promjene, Klijent ima pravo, pisanom izjavom upuc¢enom EPS-u putem Predstavnika,
raskinuti Okvirni ugovor u bilo kojem trenutku prije datuma na koji se predlaze stupanje
promjena na snagu, bez obveze postavljanja troskova i naknade te bez postivanja
relevantnog otkaznog roka.

9.3. Kada EPS mijenja Okvirni ugovor radi prosirenja opsega pruhenih platnih usluga,
smatra se da je Klijent prihvatio promjene prvom uporabom novih platnih usluga. U tim
slumnajevima, promjene se ne dostavljaju Klijentu unaprijed u skladu s t. 9.1. i isti nema
pravo prekinuti Okvirni ugovor sukladno prethodnoj tocki.

9.4. Klijentu se unaprijed ne dostavljaju promjene koje su povoljnije za njega,
ukljunujwki promjene temajeva ili naknada i provizija, kao ni promjene kojima se
reproduciraju izmjene ili dopune zakonskih propisa ili nova zakonska regulativa.

9.5. Okuvirni ugovor je na neodrepeno vrijeme i vrijedi do njegova prekida, kako slijedi:
(i) s jednomjesemnom pismenom obavijesti Klijenta EPS-u, pod uvjetom da je Klijent
u cijelosti podmirio sve svoje obveze prema EPS-u iz bilo kojeg drugog ugovora
sklopljenog s njim; ili

(i) s dvomjesemnom pismenom obavijesti EPS-a Klijentu, koja se Klijentu dostavlja na
trajnom mediju; ili

(iii) jednostrano od strane EPS-a, bez obavijesti Klijentu, s trenutnim uwuinkom,
zatvaranjem Rawmuna od strane EPS-a, u slumaju neispunjenja bilo koje obveze Klijenta iz
Okvirnog ugovora ili bilo kojeg drugog ugovora o pristupu Ranunu sklopljenog s EPS-om;
ili

(iv) sobavijesti EPS-a Klijentu s trenutnim uminkom, u slumaju naloga drhavnog tijela ili
utvrpenog neprihvatljivog rizika za nastavak poslovnog odnosa, u skladu s internim
pravilima EPS-a za prevenciju pranja novca i financiranja terorizma; ili

(v) s obavijesti EPS-a Klijentu s trenutnim uminkom, u slumaju kada su ispunjeni svi
sljedexxi uvjeti: na Ranunu nema raspolohivih sredstava, postoji blokada i nema priljeva
sredstava za razdoblje od 6 mjeseci nakon postavljanja blokade; il
(vi) zatvaranjem Racuna zbog njegovog prijenosa drugom pruzatelju platnih usluga
prema ZPUPS-u.

9.6. U slumajevima kada pri zatvaranju Ranuna na njemu postoje sredstva koja Klijent
nije zatrahio ili nije dostavio ranun za isplatu, ista »xe biti prenesena i pohranjena na
sluhbeni ranun EPS-a dok ih Klijent ne zatrahi. Za pohranu tih sredstava EPS ima pravo
naplatiti naknadu iz njih u skladu s Tarifom. Ova odredba ostaje na snazi i vrijedi i nakon
prestanka Okvirnog ugovora dok sredstva ne budu iscrpljena.

9.7. Prestanak Okvirnog ugovora ne oslobapa Klijenta njegovih financijskinh obveza
prema EPS-u.

10. POSTUPAK PRAVNE ZASTITE

10.1. Ako Klijent ima prituhbe ili prigovore u vezi s uslugama koje pruha EPS prema
ovom Okvirnom ugovoru, mohe ih podnijeti elektroninkim putem, na e-mail adresu
Predstavnika (ili EPS-a) ili u uredu Predstavnika, uz prilohen detaljan opis minjenica i
okolnosti koje Klijent smatra osnovom za svoj prigovor. EPS obraduje prituzbu u roku od
15 radnih dana od njezina primitka i Salje Klijentu pisano rjesenje. Iznimno, ako EPS ne
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moze donijeti odluku u roku iz prethodne recCenice zbog razloga koji nisu pod njegovom
kontrolom, Klijent ¢e dobiti odgovor u kojem ce biti jasno navedeni razlozi kasnjenja i rok
u kojem ce dobiti rjeSenje prigovora. U svakom slucaju, rok za primanje odluke ne moze
biti duzi od 35 radnih dana od primitka prituzbe.

10.2. Ako EPS ne donese odluku u roku iz prethodne touke ili ako odluka ne zadovoljava
Klijenta, spor se mohe iznijeti na razmatranje Pomirbenom vijexxu za platne sporove pri
Komisiji za zarbtitu potror/bamna na adresi: ul. Vrabua br.1, 3, 4.1 5 kat, Sofija 1000, tel. +359 2
933 05 77, fax +359 2 988 42 18, ili elektronickim putem putem online obrasca na
internetskoj stranici Komisije za zastitu potrosaca na https://kzp.bg/ te putem Platforme
za rjedavanje potro3ackih sporova na https://ec.europa.eu/consumers/odr. Dodatne
informacije o Pomirbenom vije¢u za platne sporove i uvjetima za njegovo podnosenje
dostupne su na https://abanksb.bg/pkps/.

10.3. Na sva pitanja koja nisu urepena ovim Okvirnim sporazumom primjenjuje se Vazeci
zakon Republike Bugarske. Klijent uziva zastitu koju pruzaju odredbe zakona zemlje koju
obvezuje primjena Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja
2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim 1), u kojem je njegovo
uobicajeno boraviste, od kojih se odredbi ne moze odstupiti izborom mjerodavnog prava
iz prethodne reCenice. O svim sporovima izmedu Klijenta i EPS-a koji se ne mogu rijesiti
sporazumno ili izvansudskim postupkom opisanim u toc. 10.2, odluCuje nadlezni bugarski
sud ili sudovi u mjestu prebivalista Klijenta, ako se nalazi u zemlji koju obvezuje primjena
Uredbe (EU) br.1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o nadleznosti,
priznanju i ovrsi sudskih odluka u gradanskim i trgovackim predmetima.

1. OP)XE ODREDBE

T.1. Uyvjetiovog Okvirnog ugovora na odgovarajuxi se namin primjenjuju i na svaki drugi
ugovor o pristupu Ramunu, pod uvjetom da su u skladu i ne proturjeme uvjetima tog
drugog ugovora.

1.2. Ako postoji drugi ugovor o pristupu Ranunu, Klijent ga mora porsbtovati, kao i uvjete
ovog Okvirnog ugovora.

1.3. Klijent mohe dobiti azuriranu verziju ovog Okvirnog ugovora u bilo kojem trenutku
ispisom s internetske stranice Predstavnika ili u tiskanom obliku na zahtjev u uredu
Predstavnika.

T.4. Potpisivanjem Okvirnog ugovora, strane se slahu da EPS mohe prenijeti na trexxe
strane sva svoja prava i obveze koje proizlaze iz njega. Kako bi se osigurale garancije za
Klijenta, prijenos iz prethodne remenice mohe se izvribiti samo na trexku stranu koja
ispunjava sve zakonske zahtjeve za pruzanje usluga prema Okvirnom ugovoru.

T11.5. Ako sud ili nadlehno tijelo utvrdi da je neka odredba ili njezin dio iz ovog Okvirnog
ugovora nevaljana, nezakonita ili neprimjenjiva, ta se odredba, odnosno dio, smatra
nepostojexxom u potrebnoj mjeri. U tom slumaju valjanost i primjenjivost drugih odredbi,
odnosno dijela odredbe, Okvirnog ugovora nece biti pogodena.

T1.6. Za pitanja koja nisu urepena ovim Okvirnim ugovorom primjenjuje se vahexe
pravo Republike Bugarske. Klijent uhiva zasetitu koju mu pruhaju odredbe prava drhave
u kojoj ima uobinajeno boravirste, a koje se ne mogu iskljuniti izborom vahexkeg prava
prema prethodnoj reCenici. Svi sporovi izmedu Klijenta i Drustva koji se ne mogu rijesiti
dogovorom izmedu njih ili izvansudskim putem, rjeSavaju se pred nadleznim bugarskim
sudom ili sudovima prema mjestu prebivalista Klijenta.
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TARIFA

Vrsta naknade

Naknade za rac¢un s IBAN

Naknada za otvaranje IBAN racuna u EUR

Mjese€na naknada za otvaranje IBAN rac¢una u EUR

Naknada za zatvaranje IBAN racuna u EUR

Naknade za transakcije na racunu
Dolazni SEPA (EUR) transferi
Odlazni SEPA (EUR) transferi

Dolazni interni transferi (izmedu klijenata EPS-a / Kredis-a) u EUR
Odlazni interni transferi (izmedu klijenata EPS-a / Kredis-a) u EUR
Ostale naknade

lzdavanje papirnatih kopija izjava, potvrda itd..
Ogranic¢enja

Maksimalni iznos po jednom transferu

Maksimalni ukupni iznos mjesec¢nih transfera

Iznos naknade

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade
Iznos ogranic¢enje
10000 EUR

20000 EUR



